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Il - INTRODUCAO

Este PROERGO foi elaborado de acordo com uma combinacéo entre as diretrizes da NR17,
Ergonomia, e dos requisitos minimos de um PROERGO nos conformes da OSHA.

O PROERGO ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no
campo de preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com
as demais normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, em particular com o0 PCMSO - Programa
de Controle Médico da Saude Ocupacional, PPRA — Programa de Prevenc¢éo de Riscos Ambientais,
PCA — Programa de Conservacao Auditiva, PPR — Programa de Protecdo Respiratoria, e quaisquer
outros programas de conotacdo ocupacional, obrigatérios ou ndo, que venham a ser criados ou
modificados.

Seu objetivo é fornecer parametros legais e técnicos considerando as condi¢des de trabalho
incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario,
aos equipamentos e as condigbes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacdo do
trabalho.Para avaliar a adaptacdo das condi¢gbes de trabalho as caracteristicas psicofisiol6gicas dos
trabalhadores, cabe ao ergonomista do comité de ergonomia realizar a analise ergonémica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢ges de trabalho conforme a NR17..

PROPOSITO

e Identificar, quantificar e propor medidas de controle dos riscos ergondmicos nos locais de
trabalho.

e Prevenir e controlar as doencas relacionadas com 0s riscos ergondmicos.

e Abordar os problemas ergonédmicos numa fase bem precoce

e Garantir que consideracdes ergonémicas fagcam parte da decisdo dos lideres, incorporando-as
na concepcao de um novo posto de trabalho.

ESCOPO
e Garantir o comprometimento dos Lideres de Célula com os objetivos e metas do Programa de
Ergonomia da Fabrica e promover 0s recursos necessarios para o seu atingimento.
e Designar responsabilidades - buscando o envolvimento de todos os empregados afetados pelo
Programa de Ergonomia
e Gerente da Fabrica
e Coordenador do Comité de Ergonomia
e Lideres de Célula
e Executantes - responsaveis por participar de todas as atividades do Programa
e Buscar a participacdo dos executantes na identificacdo precoce dos riscos ergondmicos e na
comprovacao dos resultados das solugdes implantadas.
e Promover a informacéo e o treinamento de todos os empregados
¢ Envolvidos na identificacdo, quantificacdo e controle dos riscos ergondmcos
e EXxpostos a riscos ergondmicos
e Follow-up - Implementar uma sistematica que garanta:
¢ O acompanhamento das recomendacdes geradas das Andlises Ergonémicas dos Postos de
Trabalho
e A avaliacao da eficacia das solucdes implementadas
e Arquivo - Implementar uma sistematica que garanta:
e O arquivamento de toda a documentacéo relacionada com a identificacdo, analise e controle
dos riscos ergonémicos




e Auditoria - Promover a realizacdo de uma auditoria bimestral para avaliacdo do Programa de
Ergonomia da Fabrica e da implementacao das recomendacdes propostas.

Para efeito do PROERGO consideram-se:
1) transporte manual de cargas

Designa todo transporte no qual o peso da carga € suportado inteiramente por um sé trabalhador,
compreendendo o levantamento e a deposicdo da carga.

Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira continua ou que
inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito) anos e maior de 16
(quatorze) anos.

.N&o deveré ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo peso
seja suscetivel de comprometer sua sadde ou sua seguranca.

Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as leves, deve
receber treinamento ou instrucdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar
com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverao ser usados meios técnicos
apropriados.

Quando mulheres e trabalhadores jovens foram designados para o transporte manual de cargas, 0
peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para os homens, para
ndo comprometer a sua salide ou sua seguranca.

O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de vagonetes sobre trilhos,
carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo ser executados de forma que o
esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e néo
comprometa a sua saude ou sua seguranga.

O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico de acdo manual devera
ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua
capacidade de for¢a e ndo comprometa a sua salde ou sua seguranca.

2) Mobiliario dos postos de trabalho.

Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cédo sentada, o posto de trabalho deve
ser planejado ou adaptado para esta posicao.

Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas
e 0s painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura, visualizacao e operacéo
e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo
adequados dos segmentos corporais;



Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2 os pedais e demais comandos para acionamento
pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem
como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador em fungéo
das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise
ergondmica do trabalho, poderé ser exigido suporte para os pés que se adapte ao comprimento da
perna do trabalhador.

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados assentos
para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as
pausas.

3) Equipamentos dos postos de trabalho.

Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacdo e operacdo, evitando movimentagéo
frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacéo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

4) Os equipamentos utilizados no processamento eletrébnico de dados com terminais de video
devem observar o seguinte:

a) condi¢cdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-
lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que
as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.



Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias
previstas no subitem 17.4.3 observada a natureza das tarefas executadas e levando-
se em conta a analise ergondmica do trabalho.

5) Condi¢des ambientais de trabalho.

As condicbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Nos locais de trabalho onde s&o executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e
atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritorios, salas de
desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condicdes
de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

c) velocidade do ar ndo-superior a 0,75m/s;
d) umidade relativa do ar ndo-inferior a 40 (quarenta) por cento.

Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas nao
apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacio-nadas na NBR 10152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de ruido (NC) de
valor ndo-superior a 60 dB.

Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo os
niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva e as demais variaveis na altura do térax do
trabalhador.

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou
suplementar, apropriada a natureza da atividade.

a) A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

b) A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incObmodos, sombras e contrastes excessivos.

c¢) Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sé&o
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

d) A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem letra C, deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do angulo de
incidéncia.

e) Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem letra D,
este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

6) Organizacao do trabalho.



A organizacgéao do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores
e a natureza do trabalho a ser executado.

A organizacéao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracdo, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o modo operatorio;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinacdo do contetudo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescoc¢o, ombros, dorso e
membros superiores e inferiores, e a partir da anélise ergondmica do trabalho, deve ser observado
0 seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracéo
e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre
a saude dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior
a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos
niveis de producgéo vigente na época anterior ao afastamento.

Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em convencdes e
acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no numero individual de toques sobre
o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de
qualquer espécie;

b) o nUmero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior
a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR,
cada movimento de pressao sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo
de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador
podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidag&o
das Leis do Trabalho, desde que n&do exijam movimentos repetitivos, nem esforgo
visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez)
minutos para cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior
a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao niumero de toques devera
ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada
progressivamente.

Nas reunifes ordinarias ou extraordinarias da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
— CIPA da empresa XXXX, este PROERGO podera ser discutido em reunido sob a concordancia da
direcdo da empresa e parecer juridico favoravel.



Il - ELEMENTOS DO PROERGO — PROGRAMA DE ERGONOMIA

Os elementos basicos que compde o PROERGO - Programa de Ergonomia da empresa
XXX, séo nos conformes da OSHA os seguintes:

1) Coordenacao e Gerenciamento do Programa/Participacdo dos empregados
2) Andlise e Controle dos riscos no trabalho

3) Treinamento

4) Disturbios de Saude Ergonémicos.

5) Avaliacao do Programa.

6) Registro e Conservacao dos dados.



IV— ELEMENTOS DO PROERGO —
1°) COORDENACAO E GERENCIAMENTO DO PROGRAMA /
PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS

A coordenacao do Programa estara a cargo do ergonomista pleno, encarregado dos levantamentos
ambientais e check-lists dos funcionarios.

O gerenciamento estara a cargo do comité de ergonomia, ora composto dos seguintes membros:
XAXXXXXXKXXXXXKXX

THOMAS EDUARD STOCKMEIER

XXXXXX XX XX XX XXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXX

A participacdo dos funcionarios ocorrera por:

e Solicitacdo do comité
e Convocacéo do comité.
e Participacdo inopinada em reunido ordinaria ou extraordinaria da CIPA.

GERENCIAMENTO ERGONOMICO - OBJETIVOS

O Gerenciamento Ergonémico (GE) é uma metodologia de salude e seguranca ocupacional,
aplicada a empresas por profissionais especializados, que tem como principais objetivos:

e Atender a legislacédo vigente, NR17 DO MTb, documentando a empresa contra
possiveis ac¢des judiciais.
e Contribuir nas certificacdes que envolvam saude, seguranca, meio ambiente e
gualidade total, em especial OSHAS 18001, 18002 e também BS 8800.
o Evitar o afastamento e o absenteismo médico por disturbios 6steomusculares
relacionados ao trabalho e o stress
e Reduzir os gastos com despesas médicas e tratamentos especializados dos
funcionarios acometidos por Ler/Dort
e Reabilitagcdo e orientagdo funcional do trabalhador dentro do préprio local de
trabalho
e Promover um ambiente de trabalho seguro e sadio, estabelecendo um
eficiente método de gerenciamento de riscos ergonémicos.
O GE é conduzido pelo comité de ergonomia, afim de que se miniminize ou neutralize situacdes
inadequadas de trabalho (ergonomia) e stress. Os profissionais prestam servicos nas
dependéncias da empresa contratante, analisando e atuando de forma preventiva e terapéutica na
solucdo de problemas surgidos no relacionamento homem e trabalho.

GERENCIAMENTO ERGONOMICO - ATIVIDADES




O GE possui um amplo poder de atividades diversas, que sdo implantadas e gerenciadas de acordo
com a solicitagdo da empresa e realidade da mesma. Dentre elas destacamos:

a) Analises e Projetos - Analise de riscos ergonémicos com propostas de possiveis melhorias no
processo produtivo ou operacional, sem interferir com diminuicdo da produtividade, realizada em
varias etapas:

e« Analise Ergonbmica Setorial — Cada setor é realizado separadamente,
abordando todos os postos de trabalho e sistemas produtivos existentes.

e Analise Ergonémica da Unidade — A unidade é analisada como um todo, em
todo o seu processo produtivo e planta.

e Analise Ergondémica da Funcdo — Avaliacdo Ergondmica Profissiografica da
funcdo, identificando os riscos que os trabalhadores da funcdo/cargo estéo
expostos no trabalho.

e« Projetos e Designers — Projetos e designer industriais com o objetivo de
solucionar ou reduzir problemas decorrentes da ma adaptacdo ergondmica. Os
projetos se aplicam em postos de trabalho, produtos, esquemas de producéao,
organizacgao de trabalho, fluxos industriais, softwares, etc.

o Avaliagdo Fisica — Avaliagdo individual postural ou de condicionamento fisico,
podendo ser realizada na admissdo ou em periodicidade, a fim de se detectar
possiveis lesdes ou distlirbios musculoesqueléticos ou de condicionamento
fisico.

b) Educacéo e Treinamento — A educacdo e treinamento funciona através da selecéo de diversos
grupos na empresa:

e Grupo de Risco — Todos os funcionarios expostos a riscos ergondmicos sao
treinados e orientados quanto as suas atividades em seus postos de trabalho

e Sintomatico — Funcionarios com sinais ou sintomas de disturbios
Osteomusculares sdo orientados e reabilitados em seu trabalho através de
orientacdes individuais ou em grupo

e Assintomatico — Funcionarios ndo expostos a riscos ergondmicos sdo também
orientados a promoverem atividades de melhoria qualidade de vida e no trabalho

o Portadores de Deficiéncia — Os portadores de deficiéncia fisica sédo orientados
a suas fungdes individualmente, além de receberem orientacdes terapéuticas.

o« Atletas e Esportistas — Aqueles trabalhadores que realizam atividades
esportivas individuais ou em grupos, considerados atletas ou nao, sao orientados
a desenvolver seus programas de treinamentos da melhor forma possivel sem
comprometer a sua sadde em eventos externos.

e Necessitados — Grupos de orientacdo a individuos que necessitam de
programas especificos de condicionamento, ou patologias cardiorespiratérias,
também sdo orientados a promoverem adequadamente suas atividades extras.

e« Comunidade — A comunidade e os familiares também recebem periodicamente
orientacfes quanto a saude e seguranca no trabalho ou no lar

e Materiais Educativos — Sao confeccionados (redigidos e formatados) materiais,
panfletos, folder, manuais e apostilas sobre os assuntos abordados dentro do
GE. Sao também desenvolvidos periodicamente jogos do sete erros, caca
palavras, labirinto, dentre outros que estimulam o aprendizado a saude e
seguranca.

« CIPA — Treinamento de Ergonomia para Cipa na atuacao e elaboracdo do mapa
de risco



o SIPAT e Eventos — Em eventos relacionados a saude e seguranca realizados
entro ou fora da empresa, a Ergo Brasil também disponibiliza seus assuntos e
exposi¢cdes a empresa.

e« Melhoria do Comité de ergonomia — Formacao e treinamento do comité de
ergonomia dentro da empresa, através de reunides, cursos, Analises, dentre
outros.

e Cursos e Palestras — Cursos de Ergonomia ou palestras pertinentes ao GE a
serem realizados in company, direcionado a todos os colaboradores e parceiros.

c) Atividades de prevencéo e reabilitacdo — Dentre as atividades preventivas destacamos:

e Ginastica Ocupacional — Realizacdo de atividades de ginastica ocupacional
(laboral) nos diversos setores e turnos, ap0s minucioso estudo ergondémico dos
detalhes e processos ocupacionais, de forma que a atividade garanta um aspecto
preventivo e terapéutico na empresa. As atividades sédo implantadas por
profissionais especializados e acompanhadas de acordo com a necessidade de
realizacdo de cada setor. Sdo também formados facilitadores especificos
(monitores) em cada grupo de trabalho.

e Setor de Reabilitacdo — Setor de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional fora ou
dentro da prépria empresa, sendo extremamente eficaz na recuperacéo funcional
de trabalhadores acometidos por lesGes que necessitem intervencao
Fisioterapica e Terapéutica. Podem ser realizadas abordagens de diversas
praticas, escolhidas pela empresa: RPG, RMA, Eletroterapia, Cinesioterapia, etc.
A atividade reduz em altissimo indice os afastamentos e absenteismo, alem de
proporcionar rapida recuperacéo e conclusdo de tratamento.

Padréao Clinico do Perfil Profissiogréfico — Visa estabelecer o perfil clinico e antropométrico mais
adequado para uma determinada atividade, tarefa e ou funcéo.



V— ELEMENTOS DO PROERGO —
2°) ANALISE E CONTROLE DOS RISCOS NO TRABALHO

A andlise dos riscos ergondmicos no trabalho ocorrerd através da confeccéo de laudo(s)
ergondmico(s), apos check-list e se necessario medi¢cdes ambientais ergonémicas, desde que as
medicdes para o PPRA né&o sirvam.

O controle dos riscos no trabalho se daré através da analise de:
¢ Relatérios ergonémicos (mais para situa¢cdes emergenciais);
e AETs — Andlise(s) Ergonémica(s) do Trabalho / Laudo(s) Ergondmico(s) ( para o restante das
situacoes).

Numa fase inicial serdo priorizados os riscos ja identificados na pré-analise ambiental realizada pela
seguranca do trabalho, para posteriormente realizar-se um escaneamento completo da empresa
V&MB.

Os check-lists padréo estdo no anexo 1 no final deste PROERGO.



VI- ELEMENTOS DO PROERGO —
3°) TREINAMENTO

O treinamento dos funcionarios se dara por varias vertentes, visando obviamente esclarecé-los
sobre os riscos ergonémicos em seu s postos de trabalho, e das soluc¢des que serdo adotadas.

As vertentes serao:

DDSE - Dialogos Diéarios de Seguranca Ergonémicos;

DDS - Diélogos Diérios de Seguranca ;

Palestras Ergon6micas elucidativas;

Videos Ergonémicos educativos;

SIPAT-ERGO: Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho de Origem
ErgonOmica.

Criacao de Brigadas ErgonOGmicas.
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VIl- ELEMENTOS DO PROERGO —
4°) DIAGNOSTICO E PREVENCAO DOS
DISTURBIOS DE SAUDE ERGONOMICOS

CONTROLE DOS DISTURBIOS MUSCULO-ESQUELETICOS: LOMBALGIAS / DORT, FADIGA E
STRESS OCUPACIONAL

O controle dos disturbios musculo-esqueléticos (lombalgia e LER/DORT), da Fadiga e do Stress
Ocupacional, devera ser uma das prioridades maximas deste PROERGO, através de:

DIAGNOSTICO PRECOCE

O diagndstico precoce deve ocorrer ja durante o proprio levantamento dos check-lists
ergondmicos, em especial na questao das dores e outras queixas de saude, além do bem estar
mental e social do funcionario exposto aos riscos ergondémicos; deverao tais relatos serem
comunicados aos médicos que realizam exames clinicos ocupacionais para que sejam tomadas
eventuais providéncias, como melhor adequacao dos postos de trabalho ou esolha de candidatos
nos admissionais / periédicos / mudanca de funcédo que tenham padréo clinico do perfil
profissiogréfico mais adequado para a funcéo.

PREVENCAO / PROTECAO
A prevencao se dara atraves de:

¢ Medidas administrativas ergondémicas;
o Eliminacdo dos riscos ergondmicos;
o0 Diminuig&o dos riscos ergondmicos.
e Utilizacdo de EPCs;
e Utilizacdo de EPIs;

CORRECAO

Pausas no Trabalho;

Ginastica Laboral especifica por Grupo Ocupacional;

Trabalho Restrito;

Tratamento Médico simples;

Tratamento médico especializado;

Afastamento curto do trabalho (até 15 dias);

Afastamento prolongado (encaminhamento ao INSS previdenciario ou acidentario);
Mudanca de Funcéao;

Aposentadoria.




VIll- ELEMENTOS DO PROERGO —
59 AVALIACAO DO PROGRAMA

Sera realizada reavaliagéo e validacao semestral do PROERGO, podendo este prazo ser
modificado para menos se o comité em reunido ordindria ou extraordinaria decidir assim, ou
mediante solicitacdo da dire¢do da BTE, sindicatos ou DRT, estes dois Ultimos ap0s autorizacdo da
direcdo e mediante parecer juridico favoravel.




IX— ELEMENTOS DO PROERGO —
6°) REGISTRO E CONSERVACAO DOS DADOS

As informacgfes técnicas e administrativas, tais como: Laudos Ambientais Ergonémicos,
Relatérios Ergonémicos, Laudos Ergondmicos, relacdo de funcionérios expostos a agentes nocivos
ergondmicos com as respectivas funcbes e setores, bem como outros dados pertinentes deverao
permanecer disponiveis para consulta pela CIPA, trabalhadores e demais interessados, como
também, para eventual fiscalizacdo pelas autoridades competentes, por periodo minimo de 20
anos, apos liberacdo pela direcdo, comité ergondmico e parecer do departamento juridico da
empresa.

Sera realizado back-up dos dados acima sob responsabilidade da coordenacdo do
PROERGO.




X —BASES LEGAIS

NR 17 — Ergonomia

(Portaria 3214 de 08 de JUNHO DE 1978)

Decreto 2782/98 e Lei 9872/98

(Previdéncia Social)

NR 17 17.1.2.

“Para avaliar a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condicdes de trabalho conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora”.

Outras referéncias adotadas:

FUNDACENTRO;

ACGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienists).
NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health).

OSHA (Occupational Safety and Health Administration).

OMS (Organizacao Mundial da Saude).

OIT (Organizacao Internacional do Trabalho).

BS8800
OSHAS 18001
OSHAS 18002




Xl - DAS RESPONSABILIDADES

Do empregador:
| - estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento da NR-17 - ERGONOMIA

como atividade permanente da empresa ou instituicao;

Do Comité de Ergonomia:
| - Gerenciar juntamente com a direcdo da empresa o PROERGO.
Il — Reavaliar semestralmente a eficacia do PROERGO.
[l — Providenciar levantamentos ergonémicos:
e Através de check-lists:
e Através de medi¢cBes ambientais ergondmicas;
IV — Providenciar treinamento ergonémico aos trabalhadores
V- Propor solucdes ergondmicas, em acordo com a direcdo da empresa e de
representantes dos trabalhadores.

Dos trabalhadores:
| - colaborar a participar na sugestdo de melhorias nos postos de trabalho;
Il - informar ao seu superior hierarquico direto ocorréncias que, a seu julgamento,
possam implicar riscos a saude dos trabalhadores.




Xl - METODOLOGIA E EQUIPAMENTOS

1 - NIVEIS DE ILUMINAMENTO

As medi¢des dos niveis de iluminamento sdo executadas no campo de trabalho onde se
realiza a tarefa visual. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho, este ser4d um plano
horizontal a 0,75 m do piso, em pontos considerados representativos das condicbes de
iluminamento do ambiente.

Os niveis de iluminamento foram avaliados nos locais de trabalho durante suas atividades
normais e habituais.

Usando como critério de interpretacdo a comparagdo dos valores obtidos nos locais de
trabalho, com os niveis minimos exigidos de iluminamento em lux, recomendados por tipo de
atividade realizada, de acordo com o item 17.5.3.3. na NR-17 -’/ERGONOMIA”, onde 0s niveis sao
estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.

A lluminagdo deixou de ser agente insalubre de acordo com a Portaria n.° 3751 de
23.11.1990.

Na realizacdo das avaliagdes dos niveis de Illuminamento foi utilizado o seguinte
instrumental:

Modelo: LD-204
Marca: INSTRUTHERM

2 - NIVEIS DE PRESSAO SONORA

Os niveis de ruido CONTINUO ou INTERMITENTE, s&o medidos em decibéis - dB, com o
instrumento de medicdo devidamente calibrado, operando no circuito de compensacao “A” e circuito
de resposta LENTA (slow). As leituras foram efetuadas proximas ao ouvido do funcionério.

Os niveis de ruido de IMPACTO, sdo medidos em decibéis - dB, com o instrumento de
medicdo devidamente calibrado, operando no circuito de compensacao “C” e circuito de resposta
RAPIDA (fast). As leituras foram efetuadas (na altura da zona auditiva) proximas ao ouvido do
funcionario.

Usando como critério de interpretacdo a comparacao dos niveis de pressdo sonora obtidos
nos locais de trabalho, com os niveis maximos estabelecidos pela legislagéo brasileira (anexo 1 e 2
da NR-15 da Portaria 3214/78 do MTb.), em funcdo do tempo de exposi¢ao.



A Legislacéo Brasileira, do ponto de vista ergonémico, considera como prejudiciais a saude
as atividades que implicam em exposi¢des a niveis de ruido acima dos Limites da NBR 10152, o
nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto serd de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de
ruido (NC) de valor ndo-superior a 60 dB.

Na realizacdo das avaliaces de ruido foi utilizado o seguinte Instrumental:

Marca: RS
Modelo: 332055 _

3 - EXPOSICAO AO CALOR

A exposicdo ao calor é avaliada através do “ABACO PARA CALCULO DE TEMPERATURA
EFETIVA”, de acordo com a NR-17, da Portaria 3214/78 do MTb., definidas pelos valores que
seguem:

=> Temperatura efetiva:

entre 20 e 23 graus

=> Temperatura de bulbo seco:

* meses de verdo 23 a 25 graus, com maxima de 26,5 graus;
» Paraos meses deinverno: 20 a 22 graus.

=> Umidade relativa do ar:
» De 50 a 65%;
» Recomendavel para os meses de verdo ou regides tropicais 40 a 60, maxima de 65%;
= Recomendavel para meses de inverno ou regides temperadas: 35 a 65%.

=> Velocidade do ar:

até 0,75 m/ s.

Os aparelhos que devem ser usados nesta avaliacao sao: termdémetro de bulbo umido
natural, termémetro de mercurio comum, higrémetro e anemoémetro.



As medicbes devem ser efetuadas no local, onde permanece o trabalhador, a altura da
regido do corpo mais atingida.

Deve ser adotado o abaco da temperatura efetiva, pois estamos tratando da NR17 e ndo NR15.

Na realizacdo das avaliacGes de calor € utilizado o seguinte Instrumental:

Marca: POLITESTE
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Xlll - CONSIDERACOES FINAIS

Este Programa € dindmico e pode sofrer alteracdes a qualguer momento conforme ocorram
mudancas nos riscos ergondmicos.

As medi¢cbes foram muitas delas baseadas nas medi¢cdes proprias e no levantamento
realizado por consultorias terceirizadas (ETHIC, p. Ex.), e podem ser atualizadas a qualquer
momento, pois 0 PROERGO é um documento dinamico.

O PROERGO foi digitado num total de quarenta e quatro (44) paginas, devidamente
rubricadas, datado e assinado nesta folha.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

CANAA DOS CARAJAS - PA, 15 de Margo de 2003.

PhD Thomas Eduard Stockmeier
MEDICO DO TRABALHO CRM-SP 112490-S CRM-BA 12158-P CRM-MG 20542-S
TITULO DE ESPECIALISTA EM MEDICINA DO TRABALHO PELA ANAMT N°070286
PhD em Medicina Ocupacional ANAMT 3467
Higienista Ocupacional ABHO 582
Ergonomista - membro profissional da ABERGO
Perito Judicial & Assistente Técnico
Auditor Ambiental & Ocupacional ASPEJUDI 499
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ANEXO 1

CHECK —LISTS



AVALIACAO ERGONOMICA - Check List no 1
Organizacado do Trabalho

Ocupacao: Data :

Atividade: Analista :

Quando entrevistar os empregados nos seus postos de trabalho ou fizer observacoes,
vocé deve verificar e analisar se os elementos incluidos neste checklist estdo bem
organizados

v" |Elementos para analisar Analise profunda para
fazer neste elemento (v)

Horério

Intervalos

Duracéo da atividade

Frequéncia com que a tarefa é realizada

Revezamento nesta atividade

Trabalho repetitivo
« Numero de repeticdo num dado periodo

. Duracéo do ciclo

Mudancas recentes nesta atividade ou na
organizacao do trabalho

Possiveis mudancgas na atividade relacionadas com
necessidades ou mudancas na producao

Clima no trabalho (atmosfera)

Nivel de stress

Comunicacoes




Funcao :

AVALIACAO ERGONOMICA - Check list n® 2

Sintomatologia dolorosa

Atividade:

Analista:

Para realizar uma avaliacdo ergondmica, vocé tera que entrevistar empregados. Estas
entrevistas s4o 0 momento para perguntar se eles apresentam alguma sintomatologia
dolorosa. E melhor entrevistar varios empregados afim de verificar se eles apresentam os
mesmos problemas. Entretanto, leve em consideracao que cada pessoa € diferente das
outras e seu corpo pode responder diferentemente, por varias razdes, as mesmas
condicdes de trabalho.

v

Perguntas relacionadas com as dores

Analise profunda
requerida para este
elemento (v)

Dores (durante o trabalho) nas :

Maos

Punhos
Bracos
Ombros
Pescoco
Dorso (costas)
Pernas

Pés

Cabeca

Outras




Perguntas relacionadas com as dores

Analise profunda
requerida para este
elemento (v)

Dores (durante ou no fim da jornada diaria de trabalho

nas:
.« Maos

. Punhos

. Bracos

« Ombros

. Pescoco

. Dorso (costas)
. Pernas

. Pés

. Cabeca

. Outras

. Intensidade das dores

. Duracao das dores

.« Momentos e circunstancias onde as dores
aparecem

« Qual, na sua opinido, € a causa destas dores




AVALIACAO ERGONOMICA - Check list n°3
Atividades forcadas

Funcao: Data :

Atividade: Analista :

Em todas as fun¢des existem algumas atividades ou tarefas que exigem mais esfor¢co ou
sdo mais dificeis que outras. Conhecendo quais sédo as atividades mais dificeis podemos
ter foco naquelas que podem ser alteradas ou melhoradas. Apés ter sido feita uma lista
destas atividades mais dificeis, poderemos analisa-las. Também é (til saber o que os
empregados gostam e o que vai bem no seu trabalho, com o objetivo de manter aqueles
bons aspectos presentes quando as mudancas forem feitas.

v' |Perguntas relacionadas com atividades forcadas |Analise profunda
requerida para este
elemento (v)

Quais séo as principais dificuldades no seu
trabalho ?

Porque estas atividades sdo mais dificeis ?

Em quais momentos ou circunstancias o seu
trabalho é mais dificil de ser feito ? Porqué ?

O torna o seu trabalho mais facil de ser feito em
alguns momentos ou circunstancias ?

O que vocé gosta no seu trabalho ?

Quais sédo as atividades relativamente faceis de
serem feitas e em quais vocé ndo tem problema
algum ? Porqué ?




AVALIACAO ERGONOMICA - Check list n°4
Posto de Trabalho

Funcao: Data :

Atividade: Analista :

Enguanto estiver fazendo observacoes, entrevistando empregados ou realizando medicoes,
vocé tem que analisar e fazem um julgamento sobre os seguintes elementos deste checklist.
Isto vai nos permitir determinar se os postos de trabalho e o ambiente no trabalho tém um
bom design, organizados e adequadamente utilizados O Manual de Ergonomia da V&M, a
ser publicado, ou outros materiais de referéncia podem ajudar vocé a fazer um julgamento
nos elementos a analisar. Lembre-se que nés teremos que sempre analisar com base na
tarefa realizada, ndo apenas com base em normas ou procedimentos.

v' |Elementos para observar, medir e analisar para Analise profunda
aquela atividade requerida para este
elemento (v)

Espaco no posto de trabalho (para pernas, bracos,
movimentos, ferramentas, etc.)

Ferramentas manuais disponiveis quando necessarias

Trabalho estatico quando presente (manter uma
postura, uma ferramenta por longos periodos de
tempo, etc.)

Posturas Inadequadas
. Tronco e dorso

« Punhos

. Cabeca

. Cotovelos
. Bracos

« Pernas

Existem ajustes possiveis para diferentes pessoas
(alta, pequena, etc.)

Facil acesso para manutencéo

Area para circulagéo




Elementos para observar, medir e analisar para
esta atividade.

Andlise profunda
requerida para este
elemento (v)

O trabalho sentado é possivel ?

lluminamento

« Nivel de iluminamento
« Sombras e reflexos
. Tipo de iluminagéo (qualidade de ...)

Disposigéo de controles

Esforcos exigidos para ativar controles e comandos

Posturas exigidas para ativar controles e comandos

Informacdes exigidas disponiveis

« Quando necessarias
. Onde necessarias
. Tipo de informacéo (visual, tactil, auditiva)

Ruido

Calor

Outras condi¢gBes ambientais

Assentos

. Estabilidade

. Vibracdes

« Suporte lombar
. Ajustes

. etc.

Esforcos fisicos

Partes do corpo que trabalham




AVALIACAO ERGONOMICA - check list n°5

Ferramentas

Funcéo : Data :

Atividade :

Analista :

Durante as observacoes, analise e julgue se os seguintes elementos relacionados com
ferramentas tém bom design e organizacdo. O Manual de Ergonomia da V&M, a ser
publicado, ou outros materiais de referéncia podem ajudar vocé a fazer um julgamento nos
elementos a analisar.

v

Elementos para observar em ferramentas usadas

Andlise profunda
necessaria para este
elemento (v)

O uso da ferramenta envolve :

« boa posicdo do punho (cuidados com flexdes,
extensodes, rotacdes e desvios)

« boa postura dos antebracos e bracos

Bom aperto para méo e dedo

Posturas para segurar e manipular as ferramentas

Esforcos para segurar e manipular as ferramentas

A forma e as dimensdes séo favoraveis para o
aperto?

Visao durante o uso da ferramenta (observe posturas)

Ferramentas pneumaticas ou elétricas usadas ? se
nao, porqué ?

Tempo de uso

Facil de usar

Facil de usar por pessoas destro ou canhotas




Elementos para observar em ferramentas usadas

Andlise profunda
necessaria para este
elemento (v)

Vibracdes transmitidas para os membros superiores
. A ferramenta gera vibracao ?

. Ela é equipada com mecanismo que absorve a
vibragao

Ferramenta com isolamento para o frio ou calor ?

Com material antiderrapante ?

A ferramenta esta com boa manutencao ?




AVALIACAO ERGONOMICA - check list n°6
Material de Manipulacado e Problemas Dorso-lombares

Funcéo : Data :

Atividade :

Analista :

Durante as observacoes, analise e julgue se os elementos seguintes relacionados com a
manutencdo de materiais tém bom design e organiza¢do. O Manual de Ergonomia da
V&M, a ser publicado, ou outros materiais de referéncia podem ajudar vocé a fazer um
julgamento nos elementos a analisar.

v

Elementos para observar relacionados com a
manipulacdo de materiais

Analise profunda
necessaria para este
elemento (v)

Movimentos (amplitude, frequencia) ;

. Torcéao dorso-lombar
. Extensao dorso-lombar
« Flexao dorso-lombar
. Flexao lateral do tronco

Design do posto de trabalho como uma fungéo da atividade
realizada

Esforcos exigidos

. Peso do objeto
. Esforgco para o movimento
. Ajuda mecanica (dispositivo para levantar)

Frequencia do manuseio

Rapidez do manuseio

Posturas

Aperto para manipular o objeto

Dimensdes do objeto

Condigéo do objeto (quente, frio, sujo, enferrujado etc.)




PROERGO — PROGRAMA DE ERGONOMIA

Elementos para observar relacionados com a
manipulacao de materiais

Analise profunda
necessaria para este
elemento (v)

Forma do objeto

Estabilidade do objeto

Espaco de trabalho disponivel

Condicdes do piso (irregular, regular, desnivel etc.)

Espaco para o trabalho desorganizado

Visibilidade da trajetoria durante a manipulacao

Alturas das superficies (saida e chegada do objeto
manipulado)




PROERGO — PROGRAMA DE ERGONOMIA

AVALIACAO ERGONOMICA

TERMINAL OU COM COMPUTADOR
(Complementar checklist para cadeira e mesa)

CONDICOES GERAIS SIM

TECLADO E SEU SUPORTE

O teclado é destacavel da unidade de video?

O teclado tem seu préprio suporte?

A altura do suporte do teclado é regulavel?

A regulagem da altura do teclado é feita facilmente?

Suas dimens@es sdo apropriadas, inclusive cabendo 0 mouse?

E possivel mover o teclado para perto e para longe do empregado?

O espaco para as pernas é adequado?

Ha suporte para o carpo, ou a borda anterior da mesa é arredondada?

O teclado é fino e macio?

SUPORTE PARA DOCUMENTOS

Existe algum suporte especial para 0 documento-fonte?

Sua altura, distancia e &ngulo podem ser ajustados?

O ajusto é feito com facilidade?

Ele previne vibragdes?

Ele possui espaco suficiente para o tipo de documento usado?

Ele permite que o empregado o cologue numa posic¢do adequada?

APOIO PARA OS PES

Se existir, ele tem largura suficiente, altura e angulo regulaveis?

Pode ser movido para frente ou para tras no piso>

Desliza facilmente no piso?

TELA

O Monitor pode ser inclinado para cima e para baixo?

Este ajuste pode ser feito facilmente?

Ha tremores na tela?

E possivel distinguir claramente X e K, 0e Q, TeY,Se5 Ue V.

O cursor pode ser distinguido facilmente de outros caracteres?

A iluminancia do caracter é ajustavel?

ILUMINACAO DO AMBIENTE

lluminacdo entre 450 e 550 lux?

A visdo do usuério esta livre de reflexos?

Os postos de trabalho estdo posicionados de lado para as janelas?

Caso contrario, as janelas tém persianas e cortinas?

O brilho do chéo é baixo?

A legibilidade do documento é satisfatéria?




PROERGO — PROGRAMA DE ERGONOMIA

AVALIACAO ERGONOMICA

ESCRITORIO

CONDICOES GERAIS

Exigéncias de trabalho excessivamente complexas em relagdo a habilitagdo dos
empregados?

SIM

NA

Fatores externos que tornam o trabalho mais pesado?
(calor, barulho, odor, vibracgao)

Outros fatores de organizacdo do trabalho que o tornam mais pesado (auséncia de
pausas, trabalho contra o relégio)

Altura do posto de trabalho esta correta?
(precisdo: 30 cm dos olhos; normal: altura do cotovelo)

A é&rea minima por pessoa esta correta?
(4abmd

Existe espaco suficiente para movimentagdo?

A circulacdo de ar ocorre de forma suficiente?

A iluminacdo é suficiente durante o dia?

A iluminacdo é suficiente durante a noite?

Ha sombras comprometendo a visibilidade?

As mesas estdo em angulo correto em relacdo as janelas? (perpendiculares)

As paredes sdo de cor clara, com boa difusdo da luz?

Ha reflexos de luz na mesa de trabalho e/ou equipamentos?

Contraste satisfatorio dos formularios?

lluminacdo por IAmpadas fluorescentes?

Lampadas queimadas?

Claridade das janelas interferindo no campo visual?

Incidéncia de luz do sol sobre a superficie de trabalho?

Nivel de3 ruido é menor que 65 dB(A)

H4 poluicdo visual?
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AVALIACAO ERGONOMICA

MESA, CADEIRA E MAQUINA DE DATILOGRAFIA

CONDICOES GERAIS

SIM

NA

ICADEIRA |

Cadeira é estofada?

Altura regulével?

Acionamento facil da regulagem da altura?

Os pés ficam bem apoiados no chdo ou em suporte proprio?

Largura da cadeira de dimenséo correta?

Assento na horizontal, ndo jogando o corpo do empregado para tras?

Assento de forma plana?

Borda anterior do assento arredondada?

Apoio dorsal com regulagem de inclinagao?
(regulagem propria ou através de mecanismo de amortecimento)

Forma de apoio dorsal acompanhando as curvaturas normais da coluna?

Regulagem da altura do apoio dorsal?

Espaco para acomodacéo das nddegas?

Cadeira giratoria?

Os bracos da cadeira prejudicam a aproximagdo do empregado até o seu posto de
trabalho?

MESA

Borda anterior da mesa arredondada?

Altura e dimensfes apropriadas?

Espaco adequado para as pernas?

Telefone, maquina de calcular, etc. dentro da area de alcance

Gavetas leves

Gavetas com puxadores para ser puxados sob a forma de prensa?

MAQUINA DE DACTILOGRAFIA

Mesa de dactilografia mais baixa

Existe suporte especial que permita a leitura facil dos documentos

O ajuste é feito com facilidade

O teclado é macio?

O teclado é baixo, proximo a superficie da mesa?
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AVALIACAO ERGONOMICA

RISCO DE LOMBALGIA

CONDICOES GERAIS

SIM

NA

O trabalho envolve posicionamento estatico do tronco em posicdo fletida
entre 30 e 60 graus?

O trabalhador tem que frequentemente atingir o chdo com as méos, independente de
carga?

O trabalho envolve pegar cargas maiores que 10 kg em frequéncia maior que uma
vez a cada 5 minutos?

O trabalho envolve pegar cargas do chdo, independente de peso, em frequéncia maior
que 1 vez por minuto?

O trabalho envolve fazer esfor¢co com ferramentas ou com as maos estando o tronco
encurvado?

O trabalho envolve a necessidade de manusear (levantar ou puxar ou empurrar)
cargas que estejam longe do tronco?

O trabalho envolve a necessidade de manusear (levantar ou puxar ou empurrar)
cargas com o tronco em posi¢do assimétrica?

O trabalho envolve a necessidade de carregar cargas mais pesadas que 20 kg mesmo
ocasionalmente?

O trabalho envolve a necessidade de carregar cargas mais pesadas que 10 kg
frequentemente?

O trabalho envolve a necessidade de carregar cargas na cabega?

O trabalho envolve a necessidade de ficar constantemente com os bragos longe do
tronco em posicéo suspensa?

O trabalho exige que o empregado fique com o tronco em posi¢do estatica, sem
apoio?
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AVALIACAO ERGONOMICA

Aspectos Visuais

Elementos para verificar O problema Recomendacdes

Existe algum reflexo no monitor
guando a pessoa esta sentada
em frente ao mesmo, desligado?

Existe cortina, de preferéncia
horizontal, nas janelas?

A qualidade do iluminamento é
adequado?

Existem difusores de luz
apropriados no sistema de
iluminamento?

As cores do monitor sao
apropriadas (caracteres pretos
em tela branca)?

O monitor esta perpendicular a
janela?

Existe suporte de documentos?
Ele esta no local certo?
Ele estda bem iluminado?

Os contrastes estdo bem
ajustados no monitor?

Outros :
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ANEXO 2
RELATORIO ERGONOMICO PLENO

RELATORIO ERGONOMICO RAPIDO
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RELATORIO ERGONOMICO

FUNCAO/TAREFA:

LOCAL:

DATA/HORA:

QUEIXAS/PREOCUPACAO ERGONOMICA INICIAL:

MEDICOES AMBIENTAIS ERGONOMICAS:

OUTROS ASPECTOS AMBIENTAIS:

REGISTRO FOTO/VIDEO / LOCAIS AVALIADOS:

ASPECTOS DE MOBILIARIO:

ORGANIZACAO DO TRABALHO:

10.

ANTROPOMETRIA / BIOMECANICA:

11.

LEVANTAMENTO DE CARGAS:

12.

MOVIMENTO REPETITIVO:

13.

DADOS E EXAMES MEDICOS/QUEIXAS MEDICAS:

14.

RISCOS ERGONOMICOS IDENTIFICADOS:

15.

SOLUCOES PROPOSTAS:

16.

MEDIDAS TOMADAS / ACOMPANHAMENTO:

17.

CONCLUSAO:

18.

AVALIADOR:




PROERGO — PROGRAMA DE ERGONOMIA

RELATORIO ERGONOMICO RAPIDO

LOCAL:

DATA:

ANALISTAS:

ACOMPANHANTES:

SITUACAO FOTO

ANALISE SUCINTA

SOLUCAO
PROPOSTA




